
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFORME AVALUACIÓ INTERMITJA ANUAL 

PROJECTE OFICINA VIDA INDEPENDENT  

JUNY 2025 

 

*Dades extretes de les fonts de verificació a 30 de Maig de 2025. 

 

 

 

 



 

LO ESSENCIAL :  

 

En total han participat en les formacions i xerrades 137 persones. 

 

 

 20 persones usuàries i les seves famílies amb 44 acompanyaments i assessoraments. 

 

 

El 70% de persones usuàries són derivades d’entitats públiques i privades. 

 

 

Mitja per sobre de 9 de la satisfacció de les persones usuàries de l’OVI. 

 

 

Reducció en un 50% de les càrregues familiars quan es conta amb Assistència Personal. 

 

 

Amb Assistència Personal es realitzen el 75% més d’activitats de socialització que sense. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Amb el present informe fem una avaluació intermitja anual del projecte Oficina Vida Independent 

Sole Arnau Ripollés de Castelló.  

 

Aquest 2025 el finançament rebut per a que el projecte continue sent una realitat són dos línies de 

finançament :  

 

La primera que contempla una durada anual del projecte Gener - Desembre, és la provinent de les 

subvencions dirigides a la realització de programes de interés general per a finalitats socials amb 

càrrec al tram autonòmic de l’assignació tributària del 0.7 % del IRPF, línia de finançament de la 

Generalitat Valenciana, d’aquesta línia de finançament es desprèn la quantitat de 8.084,00 €. 

 

La segona i que compta amb una durada de finançament del projecte per al període Gener – Octubre 

respon al projecte “Tejiendo Derechos”, de Oxfam Intermón, finançat per la Unió Europea, en el 

marc del programa “Ciutadania, Igualtat, Drets i Valors” CERV, finançament de 30.000 €. 

 

A continuació passem a detallar l’estat d’evolució del projecte, oferint una anàlisis dels indicadors 

més destacats en aquesta avaluació intermitja. 

 

Llistat de seguiment de les sortides realitzades fins a la data ;  

 

DATA TIPUS ENTITAT FORMAT MUNICIPI 

Nº 

ASSISTENTS ASSISTENTS 

10/3/2025 MANCOMUNITAT 

Mancomunitat Palancia 

Mijares ONLINE Soneja 2 

Treballadores Socials, 

responsables de la 

dependència. 

12/3/2025 MANCOMUNITAT 

Mancomunitat Castelló 

Nord PRESENCIAL 

Sant 

Mateu 3 

Treballadores Socials, 

responsables de la 

dependència. 

12/3/2025 IES 

IES Mare de Deu dels 

Angels PRESENCIAL 

Sant 

Mateu 1 Orientadora del Centre 

20/3/2025 IES IES Gilabert de Centelles PRESENCIAL Nules 20 Alumnes i docents. 

1/4/2025 ASSOCIACIÓ LABORA PRESENCIAL Castelló 8 Membres tallers 

 



d’ocupació, centre 

especial d'ocupació. 

2/4/2025 MANCOMUNITAT 

Mancomunitat Baix 

Maestrat ONLINE Traiguera 3 

Treballadores Socials, 

responsables de la 

dependència. 

4/4/2025 ASSOCIACIÓ AFDEM PRESENCIAL Castelló 13 

Treballadores Socials, 

responsables de la 

dependència. 

9/4/2025 ASSOCIACIÓ 

Asso. Síndrome de Down 

Castelló PRESENCIAL Castelló 52 

Personal Tècnic, 

famílies i usuaris amb 

diversitat funcional. 

21/05/202

5 ASSOCIACIÓ Ateneu Maestrat PRESENCIAL Benicarló 15 

Personal tècnic i usuaris 

i famílies. 

16/04/202

5 IES IES Llombai PRESENCIAL Borriana 20 Alumnes i docents. 

     137  

 

Pel que respecta a aquestes dades, destaquem els següents aspectes ;  

 

-​ Xerrades en Centres Formatius, durants aquests primers mesos de desenvolupament del 

projecte s’han visitat 3 Centres formatius, IES Mare de Deu dels Angels de Sant Mateu, IES 

Gilabert de Centelles de Nules i IES Llombai de Benicarló, en aquestes xerrades han 

participat un total de 41 alumnes en total. 

 

-​ Xerrades amb professionals dels serveis socials municipals. Durant aquests mesos hem oferit 

formació i acompanyament als professionals dels serveis socials de diferents entitats 

supramunicipals, les Mancomunitats de Palancia - Mijares, Castelló Nord i Baix Maestrat. 

Aquestes mancomunitats donen en total servei a 40 municipis de la província de Castelló. 

 

-​ Mancomunitat Palancia - Mijares : Almedíjar, Algimia de Almonacid, Altura, Azuébar, 

Barracas, Bejís, Benafer, Castellnovo, Caudiel, Chóvar, El Toro, Fuente La Reina, 

Gaibiel, Geldo, Higueras, Jérica, Matet, Navajas, Pavías, Pina de Montalgrao, Sacañet, 

Soneja, Sot de Ferrer, Teresa, Torás, Vall de Almonacid, Villanueva de Viver, Viver. 

 



-​ Mancomunitat Baix Maestrat : Calig, Canet lo Roig, La Jana, Rosell, San Rafel i 

Traiguera. 

-​ Mancomunitat Castelló Nord : Catí, Salzadella, Cervera, Xert, Sant Jordi i Sant Mateu. 

 

-​ Xerrades i formacions amb entitats del tercer sector. Durant aquests mesos hem realitzat un 

total de 4 xerrades a les següents entitats ; AFDEM, Associació de Salut Mental de Castelló, 

Asso. Síndrome de Down Castelló, Ateneu Maestrat, associació de persones amb dany 

cerebral adquirit, per últim també es va realitzar una xerrada a membres del taller 

d’ocupació especial organitzat per Labora. Xerrades on han participat 88 persones. 

 

Per aquest segon semestre en concret per a les dates del 16 i 19 de Juny, ja tenim oberts els períodes 

d’inscripció per a dues formacions online, una per a persones usuàries i les seves famílies, l’altra 

per a professionals de les cures que ja treballes com a AP o estan interessades en fer-ho. 

 

En total han participat en les formacions i xerrades 137 persones. 

 

Per complementar aquestes, durant els mesos que queden d’execució del projecte tenim pendents 

de confirmació de dates per a xerrades als següents centres formatius :  

 

-​ IES VIOLANT DE CASALDUCH de Benicassim. 

-​ IES Ribalta de Castelló. 

-​ IES RAMON CID de Benicarló. 

-​ IES HONORI GARCIA de La Vall d'Uixó. 

 

Acompanyaments a persones usuàries primer semestre 2025.  

 

 NOM I COGNOMS DATA NAIXEMENT DNI MUNICIPI 

ASSISTÈNCIES 

PRESENCIALS 

ASSISTÈNCIES 

TELEFÒNIQUES O 

TELEMÀTIQUES 

TOTAL 

ACOMPANYAMENTS 

1 I.P.E. 02/12/1974 **0911** 

Vall d'uixo, 

Castellón 0 1 1 

2 A.B.C. 05/12/2003 **9142** Valencia 0 2 2 

3 L.G.S. 08/09/1978 **2434** Almazora 1 1 2 

 



4 A.T.T. 04/03/1982 **7012** 

CASTELLÓN DE 

LA PLANA 1 1 2 

5 M.N.D. 25/11/1954 **8994** Onda 1 1 2 

6 M.M.R. 06/07/2012 **8741** castellón 1 2 3 

7 ML.L.G.  **9881** Castellon 1 3 4 

8 T.O.G. 06/01/2017 **** Burriana 1 1 2 

9 D.A.P. 19/12/2011 **9305** Oropesa 1 1 2 

10 M.M.R. 06/07/2012 **** 

Castelló de la 

Plana 1 2 3 

11 N.C.L. 19/12/2017 **4616** La vilavella 1 2 3 

12 A.G.F. 16/01/2008 **9205** Soneja 1 0 1 

13 F.F.S. 22/05/1972 **9964** Alcalá de Xivert 0 3 3 

14 MA.M.M. 10/05/1985 **7966** Castello 1 5 6 

15 M.R.G. 11/07/2015 **** Tales 0 1 1 

16 AF.V.C. 04/06/1988 **0362** onda 1 0 1 

17 S.M.Q. 20/05/1985 **** Almazora 1 0 1 

18 A.M.Q. 06/02/1978 **** Almazora 1 0 1 

19 M.E.C. 12/12/1965 **9591** Castellón 1 1 2 

20 D.C.S. 11/05/2021 **4686** 

Castelló de la 

Plana 1 1 2 

     16 28 44 

 

Com reflexa la taula en aquests primers 5 mesos de projecte, hem acompanyat a 20 persones 

usuàries i les seves famílies. (val a dir que en aquesta no es reflecteix la realitat, ja que sovint hi ha 

acompanyaments i persone susuàries que per diferents motius com per exemple l’escletxa digital, no 

omplin els formularis pertinents o hi ha acompanyaments basats en conversacions telefòniques semi 

esporàdiques que no mostren interès en emplenar els formularis o en faciliten les dades mínimes per 

a comptabilitzar-los).  

Aquestes persones usuàries responen a més de 44 acompanyaments i assessoraments, dels quals 16 

són de forma presencials i 28 s’han oferit de forma telemàtica o telefònica. 

 

 



 20 persones usuàries i les seves famílies amb 44 acompanyaments i assessoraments. 

 

En quant a les dades d'interès que podem extreure de les persones usuàries ; 

 

PATI o AP, els usuaris que venen més interessats en la prestació de l'Assistència personal, podem 

observar com hi ha una divisió al voltant del 45% - 55% entre menors de 18 anys que opten per la 

figura del PATI com a eina de suport i majors de 18 anys. Contem amb 12 persones usuàries de més 

de 18 anys i 8 famílies que han pensat en la prestació del PATI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D’una altra banda el tipus de diversitat funcional de les persones usuàries que es sol interessar més 

per aquesta prestació; diversitat funcional física o motora, 6 persones usuàries, diversitat funcional 

intelectual, 14 persones usuàries, en aquesta podem remarcar que la diversitat que més ens trobem 

és els trastorns de l'espectre autista i la hiperactivitat , TEA i TDAH. D’aquests podem dir que 3 

comptem amb més d’un tipus de diversitat en els tres casos física i intel·lectual.  

 

En quant a la pregunta de com ens coneixen les persones usuàries, podem analitzar les següents 

conclusions en base a la informació extreta en els formularis de sol·licitud de cita ; institucions 

públiques, (Derivació de Serveis Socials de l’Ajuntament o professionals de la sanitat pública) 9, altres 

entitats del tercer sector (Associació d'esclerosi múltiple de Castelló, Associació Síndrome de Down 

Castelló, AFDEM Associació de Salut Mental de Castelló, OVI València) 5. Altres formes com altres 

usuaris, xarxes socials o jornades de divulgació i formació, 6. 

Respecte a comparacions amb anys anteriors podem extreure que al voltant del 50% de persones 

usuàries que atenem a l’OVI, venen derivades d’administracions públiques, serveis socials 

 



municipals, de mancomunitats, o professionals de la sanitat pública. Sumant a aquests, el 20% que 

venen derivats d’altres entitats privades del tercer sector. Quedant el 30% restant per a persones 

que ens han conegut o pel boca a boca de famílies o en xerrades, conferències i jornades de 

divulgació en les que participem. Per tant veiem com la gran majoria d’acompanyament realitzats, 

el 70%, són derivacions d’altres entitats. 

 

El 70% de persones usuàries són derivades d’entitats públiques i privades. 

 

 

A continuació descrivim els indicadors aportats en els projectes presentats a cadascun dels 

finançadors :  

 

OBJECTIU INDICADOR 

RESULTAT 

ESPERAT FINAL 

PROJECTE 

RESULTAT AVALUACIÓ 

INTERMITJA JUNY 

2025 

Divulgar filosofia vida independent, OVI, 

drets i funcionament Assistència 

Personal 

Número de persones assistents a les 

conferències (d'impacte) 150 - 200 129 

Divulgar filosofia vida independent, OVI, 

drets i funcionament Assistència 

Personal 

Número d'escoles i centres visitats 

(d'execució) 5 3 

Seguiment, ampliar cobertura AP, 

millorar la qualitat de vida de les 

persones en necessitat de suports 

humans 

Número de reunions amb 

treballadors socials d'admin. 

públiques (d'execució) 5 3 

 

Número de professionals dels 

serveis socials en els que ens 

reunim.  8 

Seguiment, ampliar cobertura AP, 

millorar la qualitat de vida de les 

persones en necessitat de suports 

humans 

Número d'interrelacions amb altres 

entitats del tercer sector 

(d'execució) 5 4 

 



Divulgar filosofia vida independent, OVI, 

drets i funcionament Assistència 

Personal 

Número de persones assistides i 

acompanyades. 20 

20 (en formulari 

d’usuari) + 5 (sense 

aquest) 

 

Número d'acompanyaments 

realitzats. 50 44 

Crear xarxa de suport mutu 

Número de persones en DF que 

participen del grup de suport entre 

iguals (d'execució) 10  

Seguiment i valoració del procés. 

Rendició comptes 

Queixes, agraïments i propostes de 

persones usuàries (de resultat)  

Es detallen més 

endavant. 

Seguiment i valoració del procés. 

Rendició comptes 

Grau de satisfacció amb el projecte 

OVI (Alt, Mitjà, Baix) (de resultat)  Alt 

Conèixer la expansió i vertebració de la 

OVI en la província. 

Noms dels municipis on la OVI ha 

desenvolupat alguna activitat (de 

resultat)  

Soneja 

Sant Mateu 

Nules 

Castelló de la Plana 

Traiguera 

Benicarló 

Borriana 

 

Per últim analitzem la informació extreta de les enquestes de satisfacció sobre el servei rebut a la 

OVI realitzada a les persones usuàries. (De les persones usuàries ateses, només han emplenat 

l’enquesta 16 persones usuàries.) 

 

Incorporem en aquest apartat les gràfiques que es desprenen del formulari ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tal com s’observa en les diferents preguntes, podem observar com el grau de satisfacció i valoració 

del servei rebut per part de la OVI com de la utilitat de la informació que es va rebre són 

significativament elevades.  

 

Obtenint les següents mitjanes en les respostes ;  

 

Grau de satisfacció en la informació que vas rebre en l'acompanyament. 9,25 

Et va ser d'utilitat la informació rebuda? 9,06 

Et vas ser fàcil amb la informació rebuda conèixer millor la prestació i el procés de sol·licitud? 9,18 

Valoració en general del suport, acompanyament i informació rebuda? 9,18 

 

Observem que les valoracions dels acompanyaments són força elevades i ben considerades per part 

de les persones usuàries. 

 

Pel que fa a la pregunta sobre incidències respecte al servei rebut per la OVI, no hi ha cap incidència 

a destacar que vaigue relacionada amb l’acompanyament i assessorament de la OVI, adjuntem les 

respostes rebudes.  

 

Alguna incidència respecte al servei rebut per la OVI?  

-​ No, son molt amables i et solventen tots els dubtes 

-​ No li han concedit assistent personal seguim amb l.ajuda a domicili. 

-​ El temps d'espera per a la resolució 

-​ No 

-​ Ninguna 

-​ Ninguna muy agradecida de verdad 

-​ No 

-​ Cap 

 

Mitja per sobre de 9 de la satisfacció de les persones usuàries de l’OVI. 

 

 

 

 



Passem ara a analitzar la informació que obtenim de les preguntes realitzades sobre l’estat de la 

prestació i l’impacte que aquesta ha pogut tindre en les persones usuàries. 

 

La primera pregunta va lligada a conèixer en quin estat es troba la prestació :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Com es desprèn d’aquest gràfic de les 16 persones usuàries que han respost l’enquesta el 43,8% 

d’aquesta ja ha obtingut resposta positiva respecte a la valoració de la prestació, mentre que el 

37,5% continua a l’espera de la resolució. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Amb aquesta pregunta pretenem conèixer la càrrega familiar i de suports que hi ha al voltant d’una 

persona amb diversitat familiar, observem com hi ha una mitja de 2 persones per persona usuària 

que donen suport a aquesta sense tindre assistència personal. 

 



 

En la següent gràfica observem com una vegada es conta amb la prestació de l’assistent personal, 

aquesta mitja de persones que donen suport a les persones usuàries baixa a 1. Es redueix per tant al 

50% la càrrega familiar i de suports una vegada es compta amb AP. *D’aquesta segona gràfica s’ha 

tret fora de l’anàlisi la resposta del 7 persones de suport, ja que respon a un error en la resposta, ja 

que no hi ha lògica ninguna en aquesta. 

 

Podem intuir per tant l’alliberament de les càrregues familiars de les cures. Sovint, encara que de 

forma tàcita, veiem com les cures i suports a terceres persones a càrrec, recauen tradicionalment 

sobre les dones. Per tant amb la implementació de la prestació de la figura de l’AP, que dóna suport a 

les persones en diversitat funcional, aquell col·lectiu que es sent més alliberat d’aquesta càrrega 

familiar són les dones. Exercint aquesta figura indirectament un procés de descàrrega i 

empoderament de les dones en els nuclis familiars, laborals i socials. 

 

Reducció en un 50% de les càrregues familiars quan es conta amb Assistència Personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En aquesta mateixa enquesta també demanem informació respecte al grau de participació en la 

comunitat, socialització i per tant inclusió en els seus entorns amb Assistència Personal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veiem llavors com la prestació de l’AP, comporta un increment en les activitats socials en les que 

participen les persones usuàries. Observem com la gran majoria de les persones que han respost 

l’enquesta el 75%  reconeix que amb la prestació participa i realitza al voltant el 75% més 

d’activitats que sense aquesta prestació. 

 

Amb Assistència Personal es realitzen el 75% més d’activitats de socialització que sense. 

   

 

CONCLUSIONS 

Pel que fa a conclusions podem comentar que de moment estem en la línia de arribar als objectius 

plantejats en un inici. Encara quedant prop de 7 mesos encara d’execució del projecte per a la línia de 

finançament del IRPF i prop de 5 mesos per a la finalització del període finançable per a Oxfam 

Intermón, estem en la línea de complir amb tots els indicadors de participants en xerrades i 

persones usuàries a les que haurem acompanyat durant el transcurs del projecte. 

Respecte a xifres d'assistents a xerrades i formacions, es plantejaven xifres d’entre 150 i 200 

assistents a xerrades i formacions realitzades en centres formatius i entitats del tercer sector, i en la 

data en que es realitza aquest informe 30 de Maig, han assistit a les xerrades 129 assistents, entre 

els quals es compta amb 41 alumnes i futurs professionals de les cures i 88 persones socies d’entitats 

del tercer sector, famílies i persones amb diversitat funcional. 

Pel que fa a xifres d’acompanyaments i persones que han rebut assessorament, establiem en 20, 

l’objectiu a complir. I ja a aquestes altures ja hem acompanyat a 20 persones amb diversitat 

 



funcional i/o les seves famílies respecte als drets a una vida independent i els recursos com 

l’Assistència Personal com a eina generadora d’autonomia. 

Encara que en aquestes xifres i activitats fins ara detallades contem amb bons resultats obtinguts, hi 

ha un aspecte que també es detalla en el projecte inicial i és la incidència en el terreny polític. De 

cara als mesos restants del projecte hem de focalitzar esforços en aconseguir trobades i reunions 

amb càrrecs públics, amb capacitat d’incidir en l’agenda pública i reivindicar aspectes com l’ 

equiparació automàtica de la prestació al cost d’una persona en una residència o la problemàtica 

de l’escletxa econòmica que es dona en sol·licitants de la prestació de baixos ingressos, ja que han 

d’assumir el cost del seu AP els 4 primers mesos fins que no s’efectua el pagament per part de l'òrgan 

pertinent. Són reivindicacions en les que hem d’aprofundir i fer arribar a l’espai públic, és un deure 

que ens queda per assolir en aquests mesos que queden de projecte. 

Encara que si hem arribat a una xicoteta part de treballadors de serveis socials que arriben a una 

gran quantitats de municipis de l’interior de la província. Les reunions i trobades amb les 

Mancomunitats de Serveis Socials del Baix Maestrat, Castelló Nord i Palancia - Mijares, han portat 

molt bones sensacions i amb dues d’aquestes tres, (Baix Maestrat i Castelló Nord) ja estem tancant 

la data per a signar conveni de col·laboració i fer xarxa amb aquestes de cara a enriquir el missatge 

de la vida independent i els drets de les persones en diversitat funcional. 

Pel que fa a les enquestes de valoració de la implementació de la prestació de l’AP, volem comentar 

que no les veiem com concloents, les entenem com a “relatives” per la quantitat de persones que 

han respost l’enquesta, però ja són la base per a poder oferir una anàlisi molt més complet i que 

compte amb moltes més experiències en un futur. 

En quant a les valoracions sobre el servei d’acompanyament i assessorament per part de les 

persones usuàries, creiem que podem estar satisfets de la tasca realitzada, el servei 

d’acompanyament individualitzat, explicant la informació i tota la burocràcia que hi ha al voltant de la 

dependència, de les prestacions com la del Assistent Personal d’una forma clara i plana, afavoreix 

molt que les persones que reben assessorament surtin satisfetes dels acompanyaments. Els resultats 

ho diuen, mitjana per sobre de 9 de la satisfacció del servei d’acompanyament oferit. 

Com deiem alguns aspectes en els que cal posar l’accent i millorar durant aquest segon semestre : 

acció política, reivindicacions polítiques, reunions amb polítics i càrrec públics, establir signatures 

de convenis amb altres entitats per “protocolaritzar” el procés de derivació de persones usuàries. 

Possiblement la realització de l’estudi sobre l’Assistència Personal a Espanya serà un bon motiu per 

encarar aquests reunions amb càrrecs públics.​

 

 

 



Annex d’imatges :  

-​ Fotografies de les xerrades, trobades i reunions. 

-​ Cartells anunciadors de xerrades, etc 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

Memòria que jo Benito Perez Agüera com a president de Bolangera i coordinador del 

Projecte Oficina Vida Independent Sole Arnau Ripollés de Castelló, ratifico i com a tal signo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Castelló de la Plana, 3 de Juny de 2025. 

 


		2025-06-03T13:43:31+0200
	18971783A BENITO PEREZ (R:G12887634)




